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MEMO
AFDELING A (VERPLIGTEND)

VRAAG 1

1.1.1 C  

1.1.2 B

1.1.3 C

1.1.4 D

1.1.5
D

[5 x 2 = 10]

1.2.1 ONWAAR

1.2.2 WAAR

1.2.3 ONWAAR

1.2.4 ONWAAR

1.2.5 ONWAAR
[5 x 2 = 10]

1.3 
Verbind elk van die volgende aktiwiteite met die primêre, sekondêre of tersiêre 
sektor.

1.3.1
Tersiêre sektor 

1.3.2
Sekondêre sektor
1.3.3
Tersiêre sektor
1.3.4
Tersiêre sektor
1.3.5 Primêre sektor

 [5 x 2 = 10]

TOTAAL AFDELING A:  30
VRAAG 2 (VERPLIGTEND)

2.1
Lys VYF komponente van die mikro-besigheidsomgewing wat Thandi in ag 

sal moet neem wanneer sy haar besigheid begin.
                                    [10]
· Missie
· Visie
· Doelwitte
· Oogmerke
· Organisasiekultuur
· Organisatoriese hulpbronne
· Bestuur en leierskap
· Besigheid se organisatoriese struktuur
· Besigheidsfunksies
[enige 5 x 2 = 10]
2.2
Thandi moet ‘n KSB beleid in plek het.  Definieer die term ‘KSB’.               [6]
· Bereidwilligheid van ‘n besigheid om sosiale verpligtinge na te kom
· Belegging in die toekoms van die gemeenskap en die besigheid

· Bewaring van die omgewing en natuurlike hulpbronne

· Eties op te tree en wette te gehoorsaam
[enige 3 x 2 = 6]
2.3
Hoe kan Thandi se besigheid help om die probleem van werkloosheid te 
help beveg?  Noem enige TWEE.                                                                     [4]
· Meer arbeidsintensief

· Vrywillige werkers (jong mense) – kry ervaring

· Vaardighede aanleer

· Besteebare inkomste verhoog

· Beleggingsgeleenthede

· Volhoubare pensioene

[enige 2 x 2 = 4]

2.4
Verduidelik hoekom Thandi se besigheid as omgewingsvriendelik beskou 
kan word. 









      [4]

Sy gebruik ‘n reeks natuurlike hulpbronne soos natuurlike papier, gras ens. 
2.5 
Thandi is ‘n suksesvolle entrepreneur.  Identifiseer DRIE karaktertrekke/ 
eienskappe van ‘n entrepreneur.                                                                     [6]
· Soek na geleenthede
· Toewyding

· Deursettingsvermoë
· Aanvaar risiko’s

· Droom groot met ’n duidelike visie

· Buigbaarheid (maklik aanpasbaar)

· Begeerte na verantwoordelikheid

· Goeie bestuur en leierskap

· Vertroue in die vermoë om suskses te behaal

· Hoë energievlakke

· Passie

· Buitengewone organisasievaardighede

· Wilskrag om hindernisse te oorkom

[enige 3 x 2 = 6]
[30]

VRAAG 3

3.1  
Identifiseer die kwaliteitsaanwyser wat in elk van die volgende gevalle gebruik word.

3.1.1
handelsmerk [2]
3.1.2
spesifikasies [2]
3.1.3
gradering [2] 
                                                                                            [2 x 3 = 6]

3.2.1
Openbare betrekkinge
3.2.2
Bemarking/Finansieel
3.2.3
Bemarking 

3.2.4
Aankope 
3.2.5 Produksie
[5 x 2 = 10]
3.3
Klassifiseer die volgende bronne van kapitaal as of EIE KAPITAAL of GELEENDE KAPITAAL. 

3.3.1
Geleende kapitaal
3.3.2
Geleende kapitaal
3.3.3
Eie kapitaal
3.3.4
Geleende kapitaal
3.3.5 Geleende kapitaal
[5 x 2 = 10]
3.4 
Die eienaars van die besigheid staan gewoonlik as entrepreneurs bekend.  

       
Hulle is die dryfkrag agter die suksesvolste besigheidsondernemings in 

       
Suid-Afrika.

       
Die bestuur moet VIER basiese take uitvoer.  Noem hierdie take.               [4]
· Beplanning
· Organisering
· Leiding
· Beheer
[4 x 1 = 4]

[30]
VRAAG 4

4.1.1
Identifiseer die ondernemingsvorm wat voorgestel word deur A, B,C en D.       

                                                                                                                                       [8]

A
Vennootskap


B
Publieke maatskappy



C
Private maatskappy


D
Beslote korporasie

[4 x 2 = 8]
4.1.2
Watter een van hierdie ondernemings is nie ‘n regspersoonlikheid nie.    [2]


Nell & Co Prokureurs
4.1.3
Identifiseer die onderneming met ‘n maksimum ledetal van 50.                  [2]


Traut Recycling
4.1.4
Wie is verantwoordelik vir die belasting aanspreeklikheid van Nell & Kie 


Prokureurs.








                 [2]


Die vennote

4.1.5
Hoeveel persone is nodig vir die stigting van Brandt & Kie Siviele             [2]

Sewe
4.1.6
a - Nell & Co [2]

          b - Traut Recycling [2]

4.2
Onderskei tussen die formele en die informele sektor.                                 [4]
Formele sektor

Alle besighede wat formeel geregistreer is om as ’n erkende soort besigheids-eienaarskap op te tree [2]
Informele sektor

Al die besighede wat nie formeel geregistreer is nie.  Bv. straatsmouse, vlooimarkhandelaars, kleinboere, [2]

4.3
Bespreek die doel van die Nasionale Verbruikersbeskermingswet. 
      [6]
· Verbruikers teen oneerlike of misleidende bemarkers te beskerm

· Verbruikersbeskerming, wat op dieselfde valk as dit at inontwikkelde lande soos die VSA of Duitsland gebied word, te voorsien

· Voorheer benadeelde mense te help om hul regte te ken en as verbruikers regverdig behandel te word.

[3 x 2 = 6]
[30]

TOTAAL AFDELING B:  90
AFDELING C

VRAAG 5

INLEIDING

· Elke besigheid, maak nie saak hoe groot of klein nie, moet direk of indirek deur ’n eienaar of eienaars besuur word.

· Daar is verskillende soorte besigheidseienaarskappe wat volgens wet in Suid-Afrika aanvaarbaar is

· Entrepreneurs kies die soort eienaarskap wat van hul persoonlike behoeftes en besighede afhang.

[3 x 1 = 3]

EIENSKAPPE

· Eienaars word vennote genoem
· ’n Vennootskap kan mondeling of skriftelik aangegaan word

· Vennote onderteken ’n vernnootskapsooreenkoms sodat elek vennoot ’n duidelike idee het van wat van hom/haar verwag word

· Dit kan uit twee tot 20 vennote bestaan

· Vennote is gesamentlik en afsonderlik aanspreeklik vir die besigheid se skuld.  Dit beteken dat een vennoot dalk die skuld wat deur ’n ander vennoot aangegaan is, moet betaal.  Die vennote kan egter ook saam moet bydra om die skuld te betaal.  Die vennote is as ’n groep verantwoordelik vir enige skade wat hulle aangerig het.

· Daar is geen kntinuiteit nie.  Indien een vennoot sterf of aftree, word die vennootskap ontbind en die besigheid word gesluit

· Vennote kan kontant, vaardighede of kapitaal bydra

· Elke vennoot betaal belasting op inkomste uit die besigheid.

[ENIGE 7 X 2 = 14]

VOORDELE
· Dit is maklik, vinnig en goedkoop om ’n vennootskap te stig en te beeindig
· ’n Vennootskapsonderneming kan meer kapitaal bekom as ’n eenmansaak, want daar is meer as een eienaar
· Uitgawes, take en verantwoordelikhede word tussen die vennote verdeel, wat die werklas versprei
· Dit is makliker om krediet te kry of meer kapitaal te leen omdat daar meer as een vennoot is
· Elke vennoot is gemotieerd om hard te werk, omdat hy/sy voordeel sal trek uit die wins wat gemaak word
[ENIGE 4 X 2 = 8]
NADELE

· Die vennote het onbeperkte aanspreeklikheid.  Hulle is gesamentlik en afsonderlik persoonlik aanspreeklik vir die besigheid se skuld

· As een vennoot onbevoegd of oneerlik in die vennootskap se transaksies is, kan die ander vennote geld verloor

· Die besigheid het geen kontinuiteit nie.  As ’n vennoot sterf, aftree of uit die vennootskap onttrek, kom die vennootskap tot ’n einde

[3 X 2 = 6]
SLOT

· Wanneer entrepreneurs met ’n nuwe besigheid begin, moet hulle besluit watter soort eienaarskap die beste vir hul bepaalde onderneming gaan wees.
· Dit is moontlik om ’n besigheid se soort eienaarskap te verander indien die behoeftes van die eienaar(s) of die besigheid verander.

[ENIGE 1 X 2 = 2]







                                                                     [40]  

VRAAG 6

INLEIDING

· Elke besigheid funksioneer binne die gemeenskap waarin dit werksaam is

· Die besigheid is dus deel van die gemeenskap, enige tendense of probleme in die gemeenskap beinvloed ook die besigheid

· Sosio-ekonomiese kwessies verwys na die interaksie tussen ekonomiese en sosiale faktore

· Sosio-ekonomiese kwessies is deel van die makro-omgewing

· Die besigheid het geen beheer oor die makro-omgewing nie

[enige 3 x 1 = 3]

MIV EN VIGS

MIV en Vigs is ‘n ongeneeslike siekte wat oorgedra word deur liggaamsvloeistowwe soos bloed en semen. 

Die impak op die besigheid

· Die jong en economies aktiewe mense word MIV positief 

· Behandeling is moontlik, maar mense vat lank om gesond te word wat lei tot hoë

afwesighede in die werkplek 
· ’n MIV positeiwe persoon word nie ten volle gesond nie en word stadig aan al 

hoe swakker. 
· Dit veroorsaak dat die produktiwiteit van die besigheid afneem aangesien die

werker met MIV/Vigs stadiger werk as gevolg van min energie. 
· Die vaardige werksmag word minder as gevolg van verliese van lewens. 
· Die besigheid moet meer geld spandeer op vaardigheids-opleiding om die 

werkers wat hulle verloor te vervang. 
[enige 4 x 2 = 8]
ARMOEDE

· Mense het min of geen geld en kan dikwels nie vir hul basiese behoeftes kan betaal nie

· Gaan gewoonlik gepaard met slegte lewensomstandighede, hongerte en siekte

Impak op die besigheid:
· Mense het nie genoeg om van te lewe nie en kan nie ten volle tot die ekonomie bydra nie.
· Armoede veroorsaak dat ouers dit nie kan bekostig om vir hl kinders ’n goeie opvoeding te gee nie, wat beteken dat hulle in armoede sal groot word en in armoede sal bly as gevolg van die tekort aan opvoeding, vaardighede, werksgeleenthede en finasies.

· Dit lei op die einde na ’n kultuur van misdaad en geweld.

· ’n Gevolg van armoede is dat besighede die teiken word van winkeldiefstal, inbraak en korrupsie.

· Dit gee aanleiding tot industrieë soos sekuriteits dienste, wat die besigheid se uitgawes verhoog.

[enige 2 x 2 = 4]

WERKLOOSHEID
· Die toestand waar mense wil en kan werk, maar nie werk kry nie.

· Gaan gepaard met ’n tekort aan vaardighede, of verkeerde vaardighede vir die arbeidsmark

· ’n Onproduktiewe arbeidsmag produseer minder as wat hulle moet.  Dit is die gevolg van te min of verkeerde opleiding en lei tot spanning tussen die werkgewer en wernemer asook lae winste en stres vir die werkgewer. 
Impak op die besigheid:

· Werkloosheid verlaag die lewensstandaard
· Dit veroorsaak ook ’n toename in korrupsie, armoede, misdaad en selfmoord in ‘n gemeenskap

 [enige 4 x 2 = 8]
MISDAAD

Enige onregmatige optrede wat verband hou met die verlies van goedere in ‘n besigheid as gevolg  van inbraak, roof, diefstal, korrupsie ens. 
Impak op die besigheid
· Wernemers is bang om op betaaldag beroof te word en neem dus vroeg af wat lei tot ‘n verlies in produktiwiteit 
· Moord as deel van misdaad verminder ons vaardige werkers en veroorsaak ‘n rou tydperk wat daartoe lei dat produksie stadiger plaasvind  
· Verkragting kan lei tot tyd af vir berading, hospitalisasie en hofsake. 
· Besighede probeer hulself beskerm teen misdaad deur ‘n veilige omgewing te skep, diefwering te installeer, sekuriteitsisteme ene sekuriteitswagte 
· Besighede neem versekering uit om hulle teen moontlike risiko’s van verlies van bates soos voorraad en vaste bates te beskerm 
· Al die bogenoemde verhoog die koste vir die besigheid, wat die wins beinvloed 
· Misdaad beinvloed besigheidsaktiwiteite en produktiwiteit 
 [enige 4 x 2 = 8]
SLOT
· Sosio-ekonomiese het ’n negatiewe invloed op die besigheid.  In die meeste gevalle het die besigheid nie beheer oor die sosio-ekonomiese kwessies nie.
· Sosio-ekonomiese kwessies verhoed die besigheid om hul volle potensiaal te bereik en hoër wins te maak.

[1 x 2 = 2]

 [40]
VRAAG 7

INLEIDING

· Beleggings is geld wat opsy gesit word vir toekomstige gebruik

· Sekere beleggings hou meer risiko’s in as ander

· Meer risiko’s beteken groter opbrengste op die gels wat belê is

· Kapitaal is die geld wat nodig is om ’n besigheid te begin en te bedryf

· Vaste bates betaal vir vaste bates terwyl bedryfskapitaal die geld is om die besigheid van dag tot dag te bedryf

KORTTERMYNBELEGGINGS

Spaarrekeninge

· Die spaargeld kan enige tyd onttrek word

· Die besigheid verdien rente op die geld wat gespaar word
Kennisrekeninge

· Die besigheid moet aan die bank kennis gee indien hulle geld wil onttrek

· Rente is gewoonlik hoër as op spaarrekeninge

Geldmarkrekeninge

· Spesifieke minimum bedrag moetin die rekening gelaat word om die rekening aktief te hou

· Rente hoër as op spaarrekeninge en kennisrekeninge

· Geld kan onttrek word wanneer besigheid dit benodig

[enige 2 x 3 = 6]
LANGTERMYNLENINGS

Vaste deposito’s

· Bedrag vir vaste tydperk 12 – 60 maande gespaar

· Rente hoër as op korttermyn-beleggings

· Hoe langer die tydperk, hoe hoër die rente

Obligasies

· Koop van openbare maatskappye

· Besigheid verdien rente – leen geld vir ander maatskappye

Staatseffekte

· Soortgelyk van obligasies

· Besigheid leen geld vir die regering en ontvang rente

· Geld wat belê word, sal in toekoms terugbetaal word
Eiendom

· Koop teen lae prys en verkoop teen hoër prys
· Verhuur aan huurders
· Eiendom se waarde neem toe met verloop van tyd
Aandele

· Koop aandele in ander maatskappye

· Ontvang dividende

· Wins maak deur aandele weer vir meer te verkoop

[enige 4 x 3 = 12]

VASTE KAPITAAL

· Aard van die besigheid
· Grootte van die besigheid

· Ontwikkelingstadium van die besigheid

[enige 2 x 2 = 4]

BEDRYFSKAPITAAL

· Aard van die besigheid

· Grootte van die besigheid

· Ontwikkelingstadium

· Hoe lank die produksieproses neem om te voltooi

· Koers van die omset van voorraad

· Koop- en verkoopsbepalings

· Seisoenale verbruik

· Seisoenale produksie
 [enige 3 x 2 = 6]

SLOT

Dit is belangrik dat die regte beleggings gekies word aangesien sekere beleggings meer risiko’s inhou as ander.
[40]
VRAAG 8

INLEIDING
· Entrepreneurs moet vertroue in hul eie vermoëns hê en gewillig wees om berekende risiko’s te neem

· Hulle het geduld en deursettingsvermoe nodig om die regte oplossing vir probleme te kry

· Hulle moet ook goeie kommunikasievaardighede hê, sodat hulle met besigheidsmense en klante kan kommunikeer

[3 x 1 = 3]

EIENSKAPPE

Soek na geleenthede

· Sien geleenthede waar ander net probleme sien

· Soek na geleenthede om dinge vinniger, beter en goedkoper te doen
· Maak wins, verkry nuwe markaandeel of behou groeiende markaandeel

Toewyding

· Werkverslaafdes

· Strewe na die beste

Deursettingsvermoë
· Dryf om aan te hou totdat werk gedoen is

· Werk vir doelwitte wat hulle self gestel het

Aanvaar risiko’s

· Versigtige en berekende risiko’s

· Eers risiko’s opweeg

Droom groot met duidelike visie

· Persoonlike verwesenliking

· Duidelike visie

· Duidelike en spesifieke doelwitte en oogmerke

Buigbaarheid

· Vrylik keuses maak

· Vinnig aanpas by verandering

Begeerte na verantwoordelikheid

· Verlengstuk van hulself – aanvaar volle verantwoordelikheid

· Kontraktuele verpligtinge

Goeie bestuur en leierskap

· Aanspreeklik teenoor talle mense

· Goeie leiereienskappe – mense oor te haal en aan te moedig

· Goeie bestuurders

Vertroue in die vermoe om sukses te behaal

· Glo in hulself

· Moeilike take voltooi

· Probleme oplos

Hoë energievlakke

· Suksesvol
· Regte kennis, ervaring en kontakte belangriker as hoe energievlakke

Passie

· Gedryf deur passie en wil om sukses te behaal

· Doelwitte sluit respek en erkenning in

Buitengewone organisasievaardighede

· Goed daarmee om ander 3 produksiefaktore met mekaar te verbind

· Beskik oor buitengewone organisatoriese vaardighede

Wilskrag om hindernisse te oorkom

· Begeerte en wilskrag om probleme op te los om suksesvolle besigheid tot stand te bring

[enige 9 x 3]

SLOT

· Om doeltreffende entrepreneur te weesm moet ’n mens gewoonlik oor etlike van die entrepreneurseienskappe beskik

· Dit is moontlik om hierdie eienskappe te ontwikkel en suksesvolle entrepreneurs te wees

[enige 1 x 2 = 2]


                                                                                                                [40]
TOTAAL AFDELING C:  80
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